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MANIFIESTO POR LA CALIDAD DE LAS ENCUESTAS

En la sociedad actual esta cada vez mas presente la informacidén que se obtiene a
través de las encuestas. Los representantes politicos y las instituciones publicas apoyan
a menudo sus decisiones en datos suministrados por ellas. Los medios de comunicacion
utilizan también sus resultados para informar acerca del estado de la opinion publica
sobre temas relevantes y explicar con perspectiva socioldgica los asuntos sobre los que
informan. Paradéjicamente, en algun sector de la opinién publica se ha extendido un
gran recelo hacia las encuestas en general, dudandose de su rigor como instrumento
cientifico de medicién, cuando su eficacia, si se aplica de forma correcta, esta
demostrada.

A esta vision critica han contribuido razones como la banalizacién del propio
concepto de encuesta (por ejemplo, llamando asi a las opiniones expresadas por los
visitantes de paginas web), la publicacion de datos sin explicar la metodologia utilizada
y sin respetar criterios de rigor cientifico, la interpretacion sesgada de sus resultados, o
la escasa informacién existente sobre lo que razonablemente cabe esperar de una
encuesta.

Por ello, las instituciones publicas firmantes asumimos los siguientes
compromisos:

1) Mantener y reforzar el rigor cientifico de las encuestas que realizamos,
respetando las directrices marcadas por las principales asociaciones del sector tanto
internacionales como nacionales (ESOMAR/WAPOR y AEDEMO/ANEIMO). Entendemos que
las encuestas son una técnica de recogida de informacion cuyos costes econémicos no
pueden reducirse de manera temeraria sin correr el riesgo de disminuir las exigencias de
calidad.

2) Especificar siempre la metodologia utilizada, indicando de donde proviene
cada dato, y si estos son resultados directos de la encuesta o de analisis realizados
posteriormente.

3) Ofrecer espacios de formacion y divulgacion sobre las encuestas, su
metodologia y las formas de analizar e interpretar sus resultados.



4) Facilitar al maximo, y con caracter permanente, la informacion vy
transparencia de los procesos de trabajo utilizados en la realizacién de encuestas y el
acceso a sus resultados.

Todo lo anterior, con el fin de incrementar la credibilidad de las encuestas como
instrumento de andlisis de la realidad social y politica.

Este manifiesto fue firmado en Cérdoba el 19 de octubre de 2007 por:

- Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA-CSIC)

- Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)

- Centre d”Estudis d” Opini6 de la Generalitat de Catalunya
- Equipo Euskobarémetro, Universidad del Pais Vasco/EHU

- Centro de Andlisis y Documentacion Politica y Electoral de Andalucia
(CAPDEA), Universidad de Granada

- Federacion Espafiola de Sociologia (FES)
- Institut de Ciéncies Politiques i Socials

- Grupo de Opinion Publica de Castilla y Ledn, Area de Ciencia Politica y de la
Administracién, Universidad de Salamanca

- Escola Galega de Administracion Pablica

- Equipo de Investigacions Politicas, Facultade de Ciencias Politicas e Sociais,
Universidade de Santiago de Compostela

- Centro de Estudios Andaluces (CENTRA)
- Secretaria Xeral de Analisis e Proxeccion. Presidencia. Xunta de Galicia

- Gabinete de prospeccion sociolégica/Prospekzio Soziologikoen Kabinetea-
Presidencia del gobierno vasco/Eusko Jaurlaritzaren Lehendakaritza



